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— 4 MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI
EMO
MUSTERI ADI DEGERLENDIRME TARiHi

Sizlere ihtiyaglariniz dogrultusunda daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek, eksiklerimizi, hatalarimizi ve beklentilerinizi
6grenebilmek diisiincesi ile hazirlamis oldugumuz Miisteri Memnuniyeti Anketi'ni doldurarak gondermenizi saygi ile
arz ederiz.

PUANLAMA OLCEGi
1 Puan: ok Zayif 2 Puan: iyilestirme Gerekli 3 Puan: Tatminkar 4 Puan:iyi 5 Puan: Cok iyi

DEGERLENDIRME KRiTERLERI PUAN

01 |ilgililere en kisa siirede ulasabilme

02 |Goristlen kisilerin tutum ve davraniglar

03 |Gorisulen kisilerin teknik yeterliligi

04 |Deneylerdeki yeterliligimiz

05 [Deney raporlarinin yeterliligi

06 |Teslimat zamanlarina uyum

07 |[Sikayetlerin ele alinmasi ve cevaplanma siiresi

08 [Hizmetlerimizdeki fiyat politikamiz

iLAVE DEGERLENDIRME VE GORUSLER: DEGERLENDIRMEYi YAPAN
isim/imza

EMO TARAFINDAN YAPILACAK

MEMNUNIYET

PUANI= ALINAN TOPLAM PUAN / ALINMASI GEREKEN TOPLAM PUAN x 100=
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